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«Куда идти с поврежденными деньгами?»

ИМЕЕМ ПРАВО ЗНАТЬ

Сегодня мы продолжаем разъяснения по наиболее актуальным вопросам, касающимся взаимоотношений граждан и кредитных организаций, и беседуем с управляющим Отделением по Курской области Главного управления Банка России по Центральному федеральному округу Евгением Викторовичем Овсянниковым в рубрике «Имеем право знать». 

– Евгений Викторович, все мы рано или поздно сталкивались с ситуацией, когдакассир в магазине отказывается принять от покупателя грязные или порванныебанкноты.Объясните, деньгами с какими дефектами можно расплатиться в торговой точке?
– Это платежеспособные банкноты и монетыБанка Россиис незначительными повреждениями. Например, банкнота может быть загрязнена, изношена, надорвана, а такжес потертостями, небольшими отверстиями, проколами, посторонниминадписями, пятнами, оттисками штампов,с оторванными краями и углами.
Что касается монеты, то она может иметь мелкие механические повреждения, но должна полностью сохранить изображение на лицевой и оборотной сторонах (аверсе и реверсе).
Денежные знаки с такими повреждениями должны приниматься всеми банками, предприятиями торговли и сферы услуг, организациями и учреждениями независимо от формы собственности и сферы деятельности. 
Примеры поврежденных банкнот и монет,
которые должны приниматься в платежи повсеместно:
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– Вот пример от нашего читателя Андрея Петровича:ему досталась банкнота, разорванная на восемь кусочков,которые склееныскотчем.Видно, что все части принадлежат одной банкноте. Можно ли оплатитьтакими деньгами, к примеру, коммунальные услуги?

– Банкноты и монеты с существенными повреждениями не должны использоваться в платежах. Однако у читателя остается возможность обменять их по номиналу в коммерческом банке. Это можно сделать, если сохранилось не менее 55% площади банкноты; если банкнота, разорванная на несколько частей, склеена; если купюра склеена из двух частей – правой и левой – разных банкнот одного номинала, если каждая часть не меньше 50% первоначальной площади. Также можно поменять банкноту, которая изменила окраску из-за химического либо термического воздействия.

Если говорить о монете, то она может иметь повреждения первоначальной формы (погнутая, сплющенная, надпиленная, имеющая отверстия и следы удаления металла), иметь следы воздействия высоких температур и агрессивных сред (оплавленная, травленая, изменившая цвет), которые не препятствуют однозначной идентификации номинала и принадлежности к монете Банка России. Обменивается монета,сохранившая не менее 75 % от первоначальной массы.
Также можно поменять банкноту или монету, которая имеет брак предприятия-изготовителя.
– Расскажите поподробнее о том, как обменять поврежденные деньги.
– Для обмена поврежденных денежных знаков граждане могут обратитьсяв коммерческие банки, осуществляющие кассовое обслуживание физических лиц. 

Если у кассира банка не возникает сомнений в платежеспособностиденег, то они обмениваются сразу. По желанию гражданина сумма обмена может быть выдана наличными или зачислена на счет.
Если кассир затрудняется самостоятельно определить платежеспособность поврежденных денежных знаков, то по просьбе клиента он может направитьих в учреждение Банка Россиина экспертизу. Для этого потребуется заполнить заявление и опись. В заявлении необходимо указать, каким способом клиент хочет получить деньги: на счет или наличными, а в описи - реквизиты поврежденных денег. Если банкноты или монеты сильно повреждены, то их принимают по отдельному заявлению, где указывается условная оценка – один рубль за упаковку сомнительных денежных знаков. По возможности, к заявлению прилагается копия документа, подтверждающего причину повреждения. Это может быть справка о пожаре, стихийном бедствии, протокол ДТП.
Поврежденные деньги, принятые банком от клиента, в течение пяти рабочих дней направляются на экспертизу в Банк России. Учреждение Банка России проводит экспертизу в течение десяти рабочих дней. По результатам экспертизы сумма обмененных денежных знаков возвращается гражданину. 

Важно отметить, что обмен поврежденных денег (включая направление на экспертизу в Банк России) проводится бесплатно. Сумма для обмена не ограничена.
Примеры существенных повреждений банкнот и монет.
[image: image7.jpg]BAHKHOTbI EAHKA POCCHH, MOANEXALME MTPHEMY EAHKHOTEI BAHKA POCCHN, ITOANEXAUNE TPAEMY. MPAMEPBI HEMIATEXECITOCOBHBIX BAHKHOT
BO BCE BMAbI MNATEXENA KPERVTHBIVMA OPT AHWSALVSINA (EAHKAMY) BAHKA POCCUY, HE ITOBNEXALLX OEMEHY

poccrne
T shisenn

Poccne
T rasten

Poccnne
W Tounais

T




[image: image8.jpg]BAHKHOTbI EAHKA POCCHH, MOANEXALME MTPHEMY EAHKHOTEI BAHKA POCCHN, ITOANEXAUNE TPAEMY. MPAMEPBI HEMIATEXECITOCOBHBIX BAHKHOT
BO BCE BMAbI MNATEXENA KPERVTHBIVMA OPT AHWSALVSINA (EAHKAMY) BAHKA POCCUY, HE ITOBNEXALLX OEMEHY

poccrne
T shisenn

Poccne
T rasten

Poccnne
W Tounais

T





[image: image9.jpg]BAHKHOTbI EAHKA POCCHH, MOANEXALME MTPHEMY EAHKHOTEI BAHKA POCCHN, ITOANEXAUNE TPAEMY. MPAMEPBI HEMIATEXECITOCOBHBIX BAHKHOT
BO BCE BMAbI MNATEXENA KPERVTHBIVMA OPT AHWSALVSINA (EAHKAMY) BAHKA POCCUY, HE ITOBNEXALLX OEMEHY

poccrne
T shisenn

Poccne
T rasten

Poccnne
W Tounais

T




[image: image10.jpg]BAHKHOTbI EAHKA POCCHH, MOANEXALME MTPHEMY EAHKHOTEI BAHKA POCCHN, ITOANEXAUNE TPAEMY. MPAMEPBI HEMIATEXECITOCOBHBIX BAHKHOT
BO BCE BMAbI MNATEXENA KPERVTHBIVMA OPT AHWSALVSINA (EAHKAMY) BAHKA POCCUY, HE ITOBNEXALLX OEMEHY

poccrne
T shisenn

Poccne
T rasten

Poccnne
W Tounais

T





[image: image11.jpg]MOHETbI BAHKA POCCHW, MOANEXALME MPHEMY
BO BCE BMAbI [NATEXEN

MOHE 51 BAHKA POCCHV, ITORMEXALINE ITPAEMY
KPEQVTHEIMA OPTAHNSALVSIVMU (EAHKAMA)

e crens
BOECTEN BiCO-
00X TENEPATY? 1
APECCUBIGX CPER
feme ™ e
e

Moy nevsHA
NPOASBORCTBEHHO-
O SPAKA

VNEOUVE VSMEHEHAR MEPSOHAUATEHON
oy
U ST T LR AT TR,

WW.H ugluw.us.lu.w MOHET,

DEPAITAEM BEATTEEHIMARVE!

PS40 TTaTEXEC00OGHOGTH G2HKHOT 1 MOHETH G2k Pocci 1 paewna oGkera
OBpeXgerHiX GEHHOT W MOHET:! G2 POCCHN YCTRHOBNEH: YXGSGHYEM BHKG POCCHN OT
26 RexaGpA 2006 rona Ne 1776-Y <O TASHAKEX TTATEKECOGOGHOGTH M paBHEX OGweK
(GaHKHOT H MOHETH BEHIG POCCHHY, O3HEHOMMTLCS G KOTODEIM NOXCHO Ha OQHUHTHO CAITE
Batka PO B 06T VHTSpHeT 8 pasiene «BaHKHOTS H MOHETb.

G noBpEIIeHHMM ACHEXHSIMMN SHEKGMH 5aHKa POCCHNA GHINECKHE THLA MOTYT 06-
PaLaTSCA B MpeHe (Gama), kacoomoe
nmecn iy

ECTH Y KaOHPA KDSLHTHOT OPTZHASAL He ECSHHKAET COMHEHW B TTATEXECTOCOGHO-
T MDETLABNAEMOTD NOSPEKTEHHOTD ZEHEXHOTO HAKA, TO OGMEN OCYLLECTBMAETCS cpasy.
(CyWa OBUEH] WOKET G B.IAHA HEHSECIONY THLY HATHHMN [HLT2NH W S39HC-
newa a o cuer.

B GHTYaLY, KOT3a BSHECTH J2KTHO6KHE O TTATEXECHOOGHOCTH AEHEXHOTO 34aka G

8 Barie Poccu he (sanpvep, o ve-

KOTOpeX Cysanx Ganor, paciof), wpeauian

10 1POGEGe (HSH4ECIOTO NA HANPABTAET ASHEXHSIH SHaK Ha SKCTGPTHSY 6 Y4POKTEHA
Baa POCC. 1o OKDHYGHMN SHCTEQTIIH CYMINE EHEXHSX SHAKOS, NPHOHEHHSIX NTATEKE-
GT000GHINM, BENTIZSHEARTCH HSHNGCHOUY LY 6PES KaCCY KDSAMTHOR OPTaHSaL WM
3A4UCTRETCH Ha er0 CveT

(O noBpeIeHX FSHEXHSX 3HaK0B BaKa Pocci (BKT0MaA Hx HarpasnoHe a
SHcnepTy & BakK POCCHN 1 NONyEKHe PENLTETOR SKCNEPTHS) OCYLIECTENFETCS Geo-
NaTHO, Y OGNEHMB3BIbX ASHEKHbIX KOS HE OrpatHeHa.

(ayruposam)

aKa Bara Po
i OpratsaLy
78y

\
avaka Bawow Po

oy, PaSLACHEHIS N0 BONPOCEM MIETENECTO0OBHOCTH
RevexHLIX 312K08 2K POCCA 1GKHO TaKKe OBpaTHELICS &
HHTEDHET — NP0, KOTOD2R YIHORIPYET Ha OIS HOW
ailt Baita Pocc 8 00T MTepHeT 10 ApRcy:Ftp hk.coru.

KYOASNOTN
C MNOBPEXMOEHHBIMIN
NEHDBTAMN?

BAHK POCCUU UH®OPMUPYET




[image: image12.jpg]MOHETbI BAHKA POCCHW, MOANEXALME MPHEMY
BO BCE BMAbI [NATEXEN

MOHE 51 BAHKA POCCHV, ITORMEXALINE ITPAEMY
KPEQVTHEIMA OPTAHNSALVSIVMU (EAHKAMA)

e crens
BOECTEN BiCO-
00X TENEPATY? 1
APECCUBIGX CPER
feme ™ e
e

Moy nevsHA
NPOASBORCTBEHHO-
O SPAKA

VNEOUVE VSMEHEHAR MEPSOHAUATEHON
oy
U ST T LR AT TR,

WW.H ugluw.us.lu.w MOHET,

DEPAITAEM BEATTEEHIMARVE!

PS40 TTaTEXEC00OGHOGTH G2HKHOT 1 MOHETH G2k Pocci 1 paewna oGkera
OBpeXgerHiX GEHHOT W MOHET:! G2 POCCHN YCTRHOBNEH: YXGSGHYEM BHKG POCCHN OT
26 RexaGpA 2006 rona Ne 1776-Y <O TASHAKEX TTATEKECOGOGHOGTH M paBHEX OGweK
(GaHKHOT H MOHETH BEHIG POCCHHY, O3HEHOMMTLCS G KOTODEIM NOXCHO Ha OQHUHTHO CAITE
Batka PO B 06T VHTSpHeT 8 pasiene «BaHKHOTS H MOHETb.

G noBpEIIeHHMM ACHEXHSIMMN SHEKGMH 5aHKa POCCHNA GHINECKHE THLA MOTYT 06-
PaLaTSCA B MpeHe (Gama), kacoomoe
nmecn iy

ECTH Y KaOHPA KDSLHTHOT OPTZHASAL He ECSHHKAET COMHEHW B TTATEXECTOCOGHO-
T MDETLABNAEMOTD NOSPEKTEHHOTD ZEHEXHOTO HAKA, TO OGMEN OCYLLECTBMAETCS cpasy.
(CyWa OBUEH] WOKET G B.IAHA HEHSECIONY THLY HATHHMN [HLT2NH W S39HC-
newa a o cuer.

B GHTYaLY, KOT3a BSHECTH J2KTHO6KHE O TTATEXECHOOGHOCTH AEHEXHOTO 34aka G

8 Barie Poccu he (sanpvep, o ve-

KOTOpeX Cysanx Ganor, paciof), wpeauian

10 1POGEGe (HSH4ECIOTO NA HANPABTAET ASHEXHSIH SHaK Ha SKCTGPTHSY 6 Y4POKTEHA
Baa POCC. 1o OKDHYGHMN SHCTEQTIIH CYMINE EHEXHSX SHAKOS, NPHOHEHHSIX NTATEKE-
GT000GHINM, BENTIZSHEARTCH HSHNGCHOUY LY 6PES KaCCY KDSAMTHOR OPTaHSaL WM
3A4UCTRETCH Ha er0 CveT

(O noBpeIeHX FSHEXHSX 3HaK0B BaKa Pocci (BKT0MaA Hx HarpasnoHe a
SHcnepTy & BakK POCCHN 1 NONyEKHe PENLTETOR SKCNEPTHS) OCYLIECTENFETCS Geo-
NaTHO, Y OGNEHMB3BIbX ASHEKHbIX KOS HE OrpatHeHa.

(ayruposam)

aKa Bara Po
i OpratsaLy
78y

\
avaka Bawow Po

oy, PaSLACHEHIS N0 BONPOCEM MIETENECTO0OBHOCTH
RevexHLIX 312K08 2K POCCA 1GKHO TaKKe OBpaTHELICS &
HHTEDHET — NP0, KOTOD2R YIHORIPYET Ha OIS HOW
ailt Baita Pocc 8 00T MTepHeT 10 ApRcy:Ftp hk.coru.

KYOASNOTN
C MNOBPEXMOEHHBIMIN
NEHDBTAMN?

BAHK POCCUU UH®OPMUPYET




[image: image13.jpg]MOHETbI BAHKA POCCHW, MOANEXALME MPHEMY
BO BCE BMAbI [NATEXEN

MOHE 51 BAHKA POCCHV, ITORMEXALINE ITPAEMY
KPEQVTHEIMA OPTAHNSALVSIVMU (EAHKAMA)

e crens
BOECTEN BiCO-
00X TENEPATY? 1
APECCUBIGX CPER
feme ™ e
e

Moy nevsHA
NPOASBORCTBEHHO-
O SPAKA

VNEOUVE VSMEHEHAR MEPSOHAUATEHON
oy
U ST T LR AT TR,

WW.H ugluw.us.lu.w MOHET,

DEPAITAEM BEATTEEHIMARVE!

PS40 TTaTEXEC00OGHOGTH G2HKHOT 1 MOHETH G2k Pocci 1 paewna oGkera
OBpeXgerHiX GEHHOT W MOHET:! G2 POCCHN YCTRHOBNEH: YXGSGHYEM BHKG POCCHN OT
26 RexaGpA 2006 rona Ne 1776-Y <O TASHAKEX TTATEKECOGOGHOGTH M paBHEX OGweK
(GaHKHOT H MOHETH BEHIG POCCHHY, O3HEHOMMTLCS G KOTODEIM NOXCHO Ha OQHUHTHO CAITE
Batka PO B 06T VHTSpHeT 8 pasiene «BaHKHOTS H MOHETb.

G noBpEIIeHHMM ACHEXHSIMMN SHEKGMH 5aHKa POCCHNA GHINECKHE THLA MOTYT 06-
PaLaTSCA B MpeHe (Gama), kacoomoe
nmecn iy

ECTH Y KaOHPA KDSLHTHOT OPTZHASAL He ECSHHKAET COMHEHW B TTATEXECTOCOGHO-
T MDETLABNAEMOTD NOSPEKTEHHOTD ZEHEXHOTO HAKA, TO OGMEN OCYLLECTBMAETCS cpasy.
(CyWa OBUEH] WOKET G B.IAHA HEHSECIONY THLY HATHHMN [HLT2NH W S39HC-
newa a o cuer.

B GHTYaLY, KOT3a BSHECTH J2KTHO6KHE O TTATEXECHOOGHOCTH AEHEXHOTO 34aka G

8 Barie Poccu he (sanpvep, o ve-

KOTOpeX Cysanx Ganor, paciof), wpeauian

10 1POGEGe (HSH4ECIOTO NA HANPABTAET ASHEXHSIH SHaK Ha SKCTGPTHSY 6 Y4POKTEHA
Baa POCC. 1o OKDHYGHMN SHCTEQTIIH CYMINE EHEXHSX SHAKOS, NPHOHEHHSIX NTATEKE-
GT000GHINM, BENTIZSHEARTCH HSHNGCHOUY LY 6PES KaCCY KDSAMTHOR OPTaHSaL WM
3A4UCTRETCH Ha er0 CveT

(O noBpeIeHX FSHEXHSX 3HaK0B BaKa Pocci (BKT0MaA Hx HarpasnoHe a
SHcnepTy & BakK POCCHN 1 NONyEKHe PENLTETOR SKCNEPTHS) OCYLIECTENFETCS Geo-
NaTHO, Y OGNEHMB3BIbX ASHEKHbIX KOS HE OrpatHeHa.

(ayruposam)

aKa Bara Po
i OpratsaLy
78y

\
avaka Bawow Po

oy, PaSLACHEHIS N0 BONPOCEM MIETENECTO0OBHOCTH
RevexHLIX 312K08 2K POCCA 1GKHO TaKKe OBpaTHELICS &
HHTEDHET — NP0, KOTOD2R YIHORIPYET Ha OIS HOW
ailt Baita Pocc 8 00T MTepHeT 10 ApRcy:Ftp hk.coru.

KYOASNOTN
C MNOBPEXMOEHHBIMIN
NEHDBTAMN?

BAHK POCCUU UH®OPMUPYET





– Какие купюры и монеты никто не обменяет?

–Обменуне подлежатнеплатежеспособныебанкноты и монеты Банка России, вышедшие из обращения, банкноты с отпечатанным словом «Образец», отдельные части монет, конструкция которых предусматривает наличие диска и кольца.
И, разумеется, не принимаются в платежи и не обмениваются денежные знаки с признаками подделки, включая частичную подделку или переделку. Более того, гражданам они не возвращаются, а подлежат передаче в органы внутренних дел.

Для справки:
Перечень повреждений и правила обмена поврежденных банкнот и монет Банка России определен Указанием Банка России от 26 декабря 2006 года  № 1778-У «О признаках платежеспособности и правилах обмена банкнот и монеты Банка России».

Более подробно с признаками платежеспособности и правилами обмена банкнот и монеты Банка России можно ознакомиться на официальном сайте Банка России http://www.cbr.ru в разделе «Банкноты и монеты».

